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SISTEMA DE INFORMACION — CONSULTA
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SISTEMA DE INFORMACION — UNIDAD
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SISTEMA DE INFORMACION - SERVICIO
FARMACEUTICO
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) ) Medicamentos PBS

Oportunidad de Entrega
de medicamentos

El promedio de entrega de
medicamentos es de:

Oportunidad de Entrega de 03 9%
Medicamentos NO PBS




ATENCION AL USUARIO

Durante este trimestre se realizaron 238 encuestas de satisfaccion en
los diferentes servicios de la institucion y se obtuvo una satisfaccion
global de 98% donde se mantuvo la satisfaccion durante todo el periodo.
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El 99% de usuarios indica que recomendaria el servicio de Liga ratificando la imagen y calidad que tiene
la Liga a Nivel Nacional, Regional y Local, 00
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GESTION PQRS

QUEJAS PRESENTADAS POR
SERVICIO
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Se presentaron 17 quejas, 17 felicitaciones en el
semestre de las cuales el 90% se tramitaron de

acuerdo a los tiempos establecidos en el
procedimiento

El motivo de las felicitaciones presentadas en el
afo fue debido al excelente trato en la atencion
por parte del personal de la institucion, las
areas donde se direccionan las felicitaciones
son el Servicio Farmacéutico y Unidad de
Quimioterapia
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