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‘Juntos transformamos la experiencia del cancer en Colombia,
comprometidos con el paciente, su familia y la comunidad.”
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“60 anos de servicio.”

La Liga Colombiana Contra el Cancer es una asociacion
de derecho privado sin animo de lucro, de alcance
nacional, creada el 23 de octubre de 1960, con el objetivo
de contribuir al control integral del cancer mediante la
prestacion de servicios de salud, desarrollando
actividades para la promocion, prevencion y
mantenimiento de la salud, diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion, control, educacion e investigacion cientifica.

Esta conformada por 32 Ligas Seccionales y Capitulos
Contra el Cancer en todo el pais, cuyo voluntariado ha
hecho grande el servicio de salud con propésito social.
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Juntos prevenimos y transformamos la
experiencia del cancer en Colombia,
comprometidos con el paciente, su
familia y la comunidad, a través de la
prestacion de servicio integrales de alta

LIGA calidad y sentido social.
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Para el afio 2025 seremos referentes nacionales en
prevencion, atencién, educacion y acompafnamiento con
enfoque bio-psicosocial al paciente y su familia;
contaremos con una Red Nacional de Ligas y un
voluntariado fortalecidos, para incidir en la politica publica
e inspirar a otros en el control integral del cancer.




UBICACION

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
(Unicamente el Servicio Farmacéutico).

Sitio web:
www.ligacancercolombia.org

Carrera 12A No. 77 - 34
Bogota D.C., Colombia
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RESPETO

La institucion reconoce y
privilegia la igualdad de
derechos humanos y respeta las
multiples diferencias existentes
entre cada individuo, con el fin
de conservar mejores relaciones
personales.

VALORES INSTITUCIONALES

RN

PERTENENCIA

Cada integrante de la Liga
Colombiana Contra el Cancer
valora la institucion y se
compromete a trabajar en ella
con ahinco, asumiendo
nuevos retos y superando
malos momentos.
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RESPONSABILIDAD

La institucién une la
obligacion y el deber para
garantizar el cumplimiento
del compromiso que tiene

con el paciente, su familia 'y
la comunidad.

SOLIDARIDAD

Se posee la capacidad de
trabajar en equipo, respetando y
ayudando lo mas que se pueda,

por una meta en comun.

EMPATIA

Cada funcionario de la
Institucién se pone en la
posicién de la otra persona
para de esta manera valorar
y entender la situacién de la
misma.
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% CONTRA_ POLITICA DE CALIDAD

Servicio

humanizado

El sistema de gestion de calidad de la Liga Colombiana Contra el Cancer esta comprometida con
el control integral del cancer mediante la humanizacién del servicio, la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes internos y externos, prestando servicios de salud con
oportunidad, accesibilidad, continuidad, seguridad y pertinencia enmarcado en el cumplimiento de
la normatividad vigente y el mejoramiento continuo de los procesos.
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LIGAS
SECCIONALES
Y CAPITULOS

AFILIADOS

22 Seccionales 12 Capitulos
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Servicio
Farmacéutico

SERVICIOS
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Unidad Médica Cuidados Apoyo
El Nogal Paliativos Psicosocial
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Educacion
Y Prevencion
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Actualmente el listado basico de medicamentos v AGENTES INMUNOSUPRESORES
cuenta con mas de 500 referencias incluidas en los v AGENTES ANTIEMETICOS ANTINAUSEOSOS
siguientes grupos terapéuticos. v AGENTES ANALGESICOS
v AGENTES ANTIEPILEPTICOS
v AGENTES ANTINEOPLASICOS v AGENTES ANTIRREUMATICOS
v AGENTES ANTITROMBOTICOS v AGENTES ANTIHIPERTENSIVOS
v AGENTES ANTIVIRALES v AGENTES PARA TERAPIA ENDOCRINA
v AGENTES INMUNOESTIMULANTES v ANTIMICOTICOS

v CORTICOIDES
v CANNABIS MEDICINAL

Contamos con mas de 35 anos de experiencia, con el objetivo de suministrar y

entregar oportunamente los medicamentos a nivel nacional, cubriendo las
patologias cronicas de mayor impacto en la salud.




SERVICIO FARMACEUTICO ESPECIALIZADO

ATENCION FARMACEUTICA

En el programa de Atencion Farmacéutica se ofrece
seguimiento farmacoterapéutico, educacion
sanitaria, uso racional del medicamentos,
farmacovigilancia y tecnovigilancia. Contamos
habilitacion de alta complejidad y un grupo de

L;&:QMBMNA profesionales capacitados,

C
CONTRA responsables y comprometidos con el paciente.
EL CANCER
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CENTRAL DE MEZCLAS

Se realizara la adecuacion de dosis y mezcla de
medicamentos oncoldgicos; buenas practicas de
elaboracion certificados por INVIMA.

(En proceso de certificacion)
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UNIDAD MEDICA EL NOGAL

Un espacio de atencién a los pacientes oncolégicos, regido por los mas
altos estandares de calidad en sus locaciones, atencién y talento humano.

Contamos con los siguientes servicios:
Quimioterapia, psicologia, consulta externa, nutricion,

LIGA
(/COLOMBIANA vacunacion PAl y seguimiento clinico al paciente.
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PROGRAMA DE
CUIDADOS PALIATIVOS
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El programa “ALIVIO” esta
orientado a brindar en forma
temprana atencion para mejorar la
calidad de vida de los pacientes
que han culminado su tratamiento
y se encuentran en manejo
sintomatico, bajo el modelo
New Palex.




ATENCION AMBULATORIA

Psicologia
Recursos y herramientas para afrontar
el diagnostico y sintomas emocionales.

Apoyo en el proceso de duelo.

Trabajo Social

Asesoria y gestion de recursos sociales
de acuerdo al contexto socio-familiar.

Nutricién

Atencidn individualizada, acompanando
y guiando al paciente segun sus
requerimientos nutricionales.

Consulta médica

Alivio del dolor y otros sintomas
producidos por la enfermedad y/o
el tratamiento.

Enfermeria

Cuidados y educacion para el
manejo de sintomas y clinica de
heridas.
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Consejeria espiritual

Atiende las necesidades
espirituales y existenciales,
independientemente de la
doctrina del paciente, en busca
del sentido de la vida.

Unidad de Manejo
sintomatico

Atencion prioritaria para el
control de sintomas agudos
como el dolor, nauseas, vomito
y deshidratacion.




N\, 4 g \
A Wil
EDUCACION Y PRE

A
o 3

L

<\ |

o Hl,
A

90;& -

La ng? Colombla.na Contra el Cancer adela.mt.a Lineas de Difusidn
campanas educativas como parte de su objetivo
misional para fortalecer el conocimiento de la enfermedad . .
y realizar actividades de vacunacion, prevencion y Campus Virtual Educativo

deteccién temprana en la poblacion. Modelo Educativo
Programa de Cesacién de Tabaco

Para esta labor, cuenta con mas de 800 voluntarios a Alianzas Estrategicas
nivel nacional, soportada en una Red Nacional de Ligas Disefio Comunicacional
con presencia en las principales capitales y Transmisiones Virtuales
municipios de Colombia.

Tipos de cancer: cuello uterino, préstata, ‘ F ?, 2 1) F=8 f:‘m}ﬂ JEN =0 N
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Seminarios y Congresos

La LCCC en alianza con entidades del sector publico y privado
genera continuamente espacios de actualizacion para las
organizaciones no gubernamentales y asociaciones de usuarios
y pacientes que se encuentran trabajando con el cancer

Por la Salud de la Mujer Araucana

En alianza con la American Cancer Society y la Universidad
Johns Hopkins, la LCCC busca generar una estrategia de
comunicaciones para educar y sensibilizar a la poblacion
araucana, frente a lo que puede hacer para prevenir y
detectar oportunamente el cancer de cuello uterino.




QUEJAS, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES SroerensEe A
°
QUEJAS PRESENTADAS POR SERVICIO
Admin Medicamentos
SC- 1M @ 1 Quejas;
20;74%
Consulta Externa @ 1 .

Programacion 4} 2 _ o
Se presentaron 20 quejas, 5 felicitaciones y 1

5 sugerencias en el aino 2020 de las cuales el 100%
o se tramitaron de acuerdo a los tiempos

Servici establecidos en el procedimiento.
ervicio 1 3
Farmacéutico ﬂ)

El motivo de las felicitaciones presentadas en el afio fue debido
al excelente trato en la atencién por parte del personal de la
institucion, las areas donde se direccionan las felicitaciones son

el Servicio Farmacéutico y Unidad de Quimioterapia.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

+190

Encuestas

98.,8%

Satisfaccion

93% y
7%

realizadas Global

La satisfaccion
global para los
usuarios es
calificada como
complacido.

©

El 93% indica
que el servicio
es excelente y
el 7% que es
bueno.

®

Se prioriza
encuestar a
pacientes de
primera vez.

©
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Recomiendan
el servicio

El 99% de los
usuarios
recomendarian
la institucion.
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NUESTROS CLIENTES
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NUESTROS CLIENTES

Estas son algunas de las empresas que han utilizado nuestros servicios.

C= 2 )T = el

FUNDACION oy PSISFarma
fcI CARDIOINFANTIL ALERMO .. .A——— Clinicadel » TR
INSTITUTO DE CARDIOLOGIA Al servicio de la vida Cuida su Salud Country

\?l (o HOSPITAL

Fundacién -‘i,- UNIVERSITARIO
Santa Fe de Bogotd ON COCARE SAN IGNACIO

CIENCIAY TECNOLOGIA CON PROYECCION SOCIAL

Fundacién

'

st | PS

o b

SU SATISFACCION ES NUESTRA MEJOR CARTA DE PRESENTACION
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RECONOCIMIENTOS

El futuro Presidencia
es de todos de la Repulblica

American
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de Cancerologia-ESE Organlzauon

Colombia Mundial de la Salud




ALIANZAS

Nacionales e Internacionales
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