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POR LA CUAL SE DICTA Y ADOPTA LA POLITICA DE CALIDAD

La presidenta en uso de sus atribuciones legales y en especial de las que le confiere como Representante Legal de la Liga
Colombiana Contra el Cancer

RESUELVE:
1. ADOPCION DE LA POLITICA DE CALIDAD

Adoptar desde el Codigo de Etica y Buen Gobierno una politica de calidad que resalte las intenciones y direcciones generales de la
Institucion, a su vez esta también se ve reflejada en el analisis de contexto organizacional, junto a la vision, la misidn y los objetivos
de calidad con el fin de garantizar la coherencia y correlacidn entre el SGC y las direcciones organizativas por las que la Liga esta
comprometida a cumplir

2. OBJETIVOS

1. Prestar servicios de salud a los usuarios, de forma oportuna, segura, pertinente y humana, con el fin de mejorar su estado de
salud.

2. Fortalecer el liderazgo dentro de la instituciéon por medio de la aplicacidén de procedimientos, politicas y asistencia técnica con
el fin de mejorar los resultados entorno al sistema de gestion calidad y la actividad institucional misma.

3. Garantizar la satisfaccién de los clientes, usuarios y partes interesadas teniendo en cuenta sus necesidades, expectativas y
retroalimentaciones realizadas, mejorando la entrega de los productos y/o servicios

4. Participar activamente en la planeacion de habilitacion de servicios cumpliendo con los requerimientos del sistema unico de
habilitacidn para el crecimiento de la institucion.

5. Fortalecer el talento humano dentro de la institucién, generando una correcta gestion del conocimiento mediante la formacion
y entrenamiento continuo.

6. Incrementar la correcta adherencia de la politica de calidad y sistema de gestion de calidad mismo, por medio de
metodologias medibles que fortalezcan el control del compromiso y el cumplimiento interno.

7. Fortalecer los mecanismos de informacion externa, siguiendo lineamientos de comunicacion, incentivando a la correcta
comprensién y la motivacidn de los usuarios a la participacion de las actividades desarrolladas.

8. Promover un ambiente de mejora continua por medio de los seguimientos a los planes de accion y otras herramientas
aplicadas, garantizando el crecimiento institucional.

3. POLITICA

La Liga Colombiana Contra el Cancer en su reto por entregar al paciente, su familia y/o cuidador servicios humanizados, seguros y
con altos estandares de calidad que permitan su mejoramiento continuo para seguir siendo un referente a nivel nacional en la
atencion, ejecucidn y monitoreo de las regulaciones, se compromete a dar seguimiento a los siguientes lineamientos:

1. Prestar servicios de salud a los usuarios, de forma oportuna, segura, pertinente y humana, con el fin de mejorar su estado de
salud.

2. Fortalecer el liderazgo dentro de la institucidén por medio de la aplicacion de procedimientos, politicas y asistencia técnica con
el fin de mejorar los resultados entorno al sistema de gestion calidad y la actividad institucional misma.

3. Garantizar la satisfaccion de los clientes, usuarios y partes interesadas teniendo en cuenta sus necesidades, expectativas y
retroalimentaciones realizadas, mejorando la entrega de los productos y/o servicios

4. Participar activamente en la planeacion de habilitacion de servicios cumpliendo con los requerimientos del sistema unico de
habilitacion para el crecimiento de la institucién.

5. Fortalecer el talento humano dentro de la institucion, generando una correcta gestion del conocimiento mediante la formacion
y entrenamiento continuo.
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6. Incrementar la correcta adherencia de la politica de calidad y sistema de gestion de calidad mismo, por medio de
metodologias medibles que fortalezcan el control del compromiso y el cumplimiento interno.

7. Fortalecer los mecanismos de informacién externa, siguiendo lineamientos de comunicacion, incentivando a la correcta
comprensién y la motivacidn de los usuarios a la participacion de las actividades desarrolladas.

8. Promover un ambiente de mejora continua por medio de los seguimientos a los planes de accién y otras herramientas
aplicadas, garantizando el crecimiento institucional

3.1 LINEAMIENTOS
3.2 INDICADORES

Continuidad de los pacientes en los servicios de Consulta Externa y Quimioterapia

Perdida de pertenencias y/o bienes de los usuarios en los diferentes servicios

Procedimientos cancelados por factores atribuibles a la organizacion o al profesional Consulta Externa y quimioterapia
Proporcion de quejas resueltas antes de 15 dias

Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a un Familiar o Amigo

Tasa de satisfaccion global

3.3 TEMAS RELACIONADOS CON LA POLITICA

e ATRIBUTOS DE CALIDAD

- Promocién del mejoramiento de la calidad de vida

— Talento humano idéneo

- Uso eficiente de tecnologias

— Gestidn de mejora de procesos

- Calidad

— Humanizacion

- Adiados estratégicos

- Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias orientadas a minimizar los
riesgos de sufrir eventos adversos, 0 accidentes

- Satisfaccion: Nivel de respuesta para cumplir y superar las expectativas del usuario y demas partes interesadas en el
marco de las posibilidades de gestion institucional

- Accesibilidad: Capacidad de la organizacion para proporcionar al usuario durante la atencién, y a las demas partes
interesadas condiciones de infraestructura, condiciones administrativas y condiciones de informaciéon de manera
continua, oportuna e integral

- Oportunidad: posibilidad que tienen los usuarios y demas partes interesadas de obtener los servicios que requieren,
en los tiempos definidos acorde a su necesidad (aplica a todos los procesos)

- Continuidad: grado en el cual los usuarios reciben los servicios mediante una secuencia légica y racional de
actividades basadas en el conocimiento cientifico. (Aplica a procesos misionales)

- Integralidad: capacidad de la organizacion para brindar al usuario la cobertura de los servicios acorde al plan de
beneficios al cual pertenece (Aplica a procesos misionales)

o COMITE DE CALIDAD: Se reunira de forma ordinaria trimestral y estara integrado por un equipo base:
— Presidente: Directora de Calidad y Seguridad del Paciente
- Secretario: Profesional de Calidad

— Participantes: Director Médico, Director Ejecutivo, Director Servicio Farmacéutico y Director Social

4. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES (Establecidos en el Codigo de ética y buen gobierno)
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o Principio de Etica

* Principio de Responsabilidad Social Empresarial RSE
* Principio de Igualdad

* Principio de Moralidad

* Principio de Imparcialidad

* Principio de Eficacia

* Principio de Celeridad

5. VIGENCIA
La presente politica entrara en vigencia a partir de JULIO de 2021.
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